Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky vyuzivania internetového portalu https://andrejlaco.sk/ a jeho
reklamacéné podmienky

Ugelom tychto obchodnych podmienok je uréit podmienky poskytovania sluzieb mimoskolského
vzdelavacieho poradenstva cez webové sidlo https://andrejlaco.sk.
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Portal je webova stranka https://andrejlaco.sk vratane vSetkych jeho subdomén.

VOP su tieto VSeobecné obchodné podmienky vyuzZivania internetového portalu
https://andrejlaco.sk a jeho reklamacné podmienky.

Prevadzkovatel Portalu je obchodna spolo¢nost Doofisu, s.r.o., so sidlom Zlatovska 17, 911
05 Trengin, ICO: 52 078 795, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel:
Sro, vlozka €.: 37471/R. Pre ucely tychto VOP dalej len ako ,Poskytovatel™.

Objednavatel je pravnicka osoba, alebo fyzicka osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom
Zmluvu o poskytnuti Sluzby Specifikovanu v bode 1.14. tychto VOP.

Objednavka - za riadne a Uplne vyplnenu sa povazuje Objednavka obsahujuca informacie o
Objednavatelovi. Objednavka predstavuje zavazny prejav vole Objednavatela uzavriet zmluvny
vztah, teda Zmluvu o poskytnuti Sluzby za ucelom vyuzitia Sluzby/Sluzieb Specifikovanej/ych
v bode 1.6. VOP. Objednavatel berie na vedomie, Ze stlaenim tlacidla ,odoslat® na webovej
stranke Poskytovatela (www.andrejlaco.sk), pripadne zaslanim Objednavky e-mailom na:
info@andrejlaco.sk, pripadne doru¢enim Objednavky Poskytovatelovi v listinnej podobe mu
vznika povinnost Uhrady objednanej Sluzby.

Sluzba/Sluzby je/su vsetky sluzby zverejnené na Portali: sluzby ,sprevadzanie pre kazdého®,
,spoznanie z KRUHU®, ,konstelacie a workshop METAMORFOZA®, pripadne dalSie sluzby
zverejnené na Portali. Sluzby su poskytované v ramci volnej Zivnosti Poskytovatefa, a to
v konkrétnosti ,mimoskolska vzdelavacia ¢innost*.

Uzivatel je fyzicka osoba, ktora vyuziva Sluzby dodané Poskytovatelom, t.j. napriklad osobne
sa zuUCastni sluzby spoznanie v KRUHU, ktory na zaklade Zmluvy objednal Objednavatel.
Objednavatel uzavretim Zmluvy o poskytnuti Sluzby méze zabezpedit pokytnutie Sluzby pre
UZivatela, teda ind osobu ako je sam Objednavatel. Objednavatel sa zavazuje poskytnut
UzZivatelovi vSetky potrebné informécie, potrebné k plnohodnotnému vyuZivaniu objednanej
Sluzby, vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytovani Sluzby, najmd zasady UcCasti na objednanej
Sluzbe. Objednavatel sa zavazuje, Zze pre Poskytovatela zabezpeci vdetky potrebné suhlasy
Uzivatela, nevyhnutné pre riadne plnenie objednanej Sluzby

Cennik je cennik Poskytovatela umiestneny na Portali, v ktorom su uvedené Ceny a platobné
podmienky pre Objednavatela za poskytnutie Sluzby Poskytovatefom. Poskytovatel
a Objednavatel si mézu dohodnut cenu za Sluzby odliSne od Cien uvedenych v Cenniku, Cize
individualne.

Cena je hodnota Sluzby, Ciastka na Uhradu, dojednana v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskor8ich predpisov ako cena zmluvnd a tvori ju suéet cien vSetkych
jednotlivych ukonov poskytovanych v ramci Sluzby. K Cene je U¢tovana prisluSna sadzba dane
z pridanej hodnoty podla zakonnych ustanoveni, platnych v &ase poskytnutia Sluzby.
Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti
preddavkovej faktury.

. Zakon o ochrane spotrebitela, je zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora nevyuZiva poskytované Sluzby v ramci predmetu svojej

obchodnej c&innosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Spotrebitel je osoba definovana
v ustanoveni § 52 ods. 4 Obg¢ianskeho zakonnika.

. Obgiansky zakonnik je zakon &. 40/1964 Z.z. Obcliansky zakonnik v zneni neskorsich

predpisov.

13. Obchodny zakonnik je zakon &. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
14. Zmluva o poskytnuti Sluzby je zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatefom uzatvorena

prostrednictvom internetu, na zdklade ktorej Poskytovatel poskytne Objednavatelovi svoje
Sluzby. Zmluva o poskytnuti Sluzby a spdsob jej uzatvorenia su blizSie Specifikované v €lanku
3. tychto VOP. Za Zmluvu o poskytnuti Sluzby sa povazuje aj Objednavka/Prihlaska, ktora je
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akceptovana Poskytovatefom. Zmluva o poskytnuti Sluzby vznika riadnym a Uplnym vyplnenim
objednavkového formulara Objednavatelom, pripadne formulara Prihlasky a potvrdenim jeho
odoslania stlacenim tlacidla ,odoslat“ na Portali, pripadne doru¢enim Objednavky/Prihlasky
Poskytovatelovi v listinnej podobe.

. Nariadenie je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych

0s6éb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

. Dorucovanie - Poskytovatel aj Objednavatel plne uznavaju elektronicki komunikaciu, t.|.

doruCovanie  pisomnosti  prostrednictvom  Portdlu  (www.andrejlaco.sk),  pripadne
prostrednictvom e-mailu Poskytovatela (info@andrejlaco.sk , andrejlaco@andrejlaco.sk) a e-
mailu Objednavatela, uvedeného v Prihlaske.

. Prihlaska — za riadne a Uuplne vyplnenu sa povazuje PrihlaSka obsahujuca informacie o

Objednavatelovi, oznacenie objednavanych Sluzieb ponukanych Poskytovatelom a pripadne
informacia o Uzivatelovi Sluzby. PrihlaSka predstavuje zavazny prejav vole Objednavatela
uzavriet zmluvny vztah s Poskytovatelom prostrednictvom uzavretia Zmluvy o poskytnuti
Sluzby. Objednavatel berie na vedomie, zZe uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti Sluzby (stlaéenim
tlaCidla ,odoslat® na webovej stranke Poskytovatela (www.andrejlaco.sk), pripadne zaslanim
PrihlaSky e-mailom na: info@andrejlaco.sk, andrejlaco@andrejlaco.sk pripadne doru¢enim
PrihlaSky Poskytovatelovi v listinnej podobe mu vznika povinnost uhrady objednanych SluZzieb.

Uvodné ustanovenia

VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytnuti Sluzby uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom.

VOP sa vztahuju na poskytovanie Sluzieb Poskytovatelom spolu so vSetkymi ostatnymi
pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a dstnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi
Poskytovatefom a Objednavatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb a vymedzuju obsah
zavazkového vztahu medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

Pojmy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam vo vSetkych
zavazkovo-pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, pokial nie je
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne
pisomne dojednané inak.

Zaplatenim Ceny za objednanu Sluzbu Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim
tychto VOP a Reklamaénym poriadkom Poskytovatela (www.andrejlaco.sk).

V pripade, ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v Zmluve o poskytnuti
Sluzby su v rozpore s ustanoveniami tychto VOP, ustanovenia Zmluvy o poskytnuti Sluzby maju
prednost pred ustanoveniami VOP. Pokial Poskytovatel a Objednavatel uzatvoria pisomnu
Zmluvu o poskytnuti Sluzby, ich prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v
rozsahu, ktory v Zmluve o poskytnuti Sluzby nie je upraveny inak.

Uzatvorenie Zmluvy

Objednavka/Prihlaska sa povazuje za zavazny navrh na uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti
Sluzby vtedy, ak je vyplneny vSetkymi nevyhnutnymi udajmi pozadovanymi Poskytovatelom.
Zmluva o poskytnuti Sluzby je zmluva uzatvorena na dialku, a to prostrednictvom Doru€ovania
Specifikovaného v bode 1.16. tejto Zmluvy.
Vo formulari Objednavky/Prihlasky Objednavatel, okrem iného, vyplni Sluzbu, ktord chce
vyuzivat, ako aj méze navrhnut Cenu a spdsob platenia za vyuzivanie tejto Sluzby odliSnu od
Cennika. Na z&klade takto vyplneného formulara Objednavky/PrihlaSky Poskytovatel
bezodkladne doruci Objednavatelovi akceptaciu takto vyplnenej Objednavky/Prihlasky, alebo
v pripade neakceptacie Objednavky/Prihladky novy navrh Ceny a platobnych podmienok.
Zmluva o poskytnuti Sluzby vznika bud akceptaciou Objednavky/Prihlasky v zmysle bodu 3.2.
tychto VOP, alebo zaplatenim Ceny za Sluzbu vo vySke aza podmienok uvedenych v
Cenniku. V pripade, ak Klient nezplati Cenu ani do 14 kalendarnych dni odo dria Dorucenia
akceptacie Objednavky/Prihlasky v zmysle bodu 3.2. tychto VOP, teda odo dna uzatvorenia
Zmluvy 0 poskytnuti Sluzby, Zmluva 0 poskytnuti Sluzby Specifikovane;
v Objednavke/Prihlaske, v plnom rozsahu zanika.
Na zaklade Zmluvy o poskytnuti Sluzby uzatvorenej v zmysle tohto ¢lanku VOP sa:
3.4.1. Poskytovatel zavdzuje dodavat Objednavatelovi, resp. UZivatelovi/lom Sluzbu
Specifikovanu v Zmluve o poskytnuti Sluzby, teda niektord zo SluZieb Specifikovanych
na Portali,
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3.4.2. Objednavatel zavazuje za poskytnutu/é Sluzbul/y platit’ riadne a v€as dohodnutu Cenu.
Poskytovatel zavazne vyhlasuje, Ze v pripade, ak Zmluvu o poskytnuti Sluzby uzatvori so
Spotrebitefom, zabezpeli vSetky prava Spotrebitela v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela
vratane jeho prava odstupit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby.

Objednavatel odoslanim vyplnenej Objednavky/Prihlasky prostrednictvom Portdlu zavazne
potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky dbékladne predital, porozumel im a suhlasi so
vSetkymi zavazkami z nich.

Cena Sluzby a platobné podmienky

Platny Cennik je zverejneny na Portali. Cennik obsahuje Cenu za kazdu zo Sluzieb
poskytovanych Poskytovatefom vratane vSetkych dani a inych suc€asti ceny. V Cene je zahrnuta
aj dan z pridanej hodnoty. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek menit Cennik, pricom
zmena ktorejkolvek Ceny uvedenej v Cenniku sa stava uc¢innou okamihom zverejnenia nového
Cenniku na Portali. Zmena Cennika neplati pre uz poskytnuti Sluzbu. Poskytovatel sa méze
s Objednavatefom dohodnit na inej Cene, ako je uvedena v Cenniku ato formou
elektronického Doru€ovania.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi celd Cenu za objednané Sluzby vopred
formou uhrady zalohovej faktury.

Spbsob Uhrady Ceny za Sluzbu si Objednavatel zvoli v Objednavke/Prihlaske, ato v sulade
s platobnymi  podmienkami uvedenymi v Cenniku. Objednavatel je povinny zaplatit
Poskytovatefovi Cenu dohodnutd v Zmluve o poskyntui Sluzby riadne a véas formou
bezhotovostnej platby na ucet Poskytovatela. Spdsob uhrady platieb je uvedeny na Portali.
Platba sa povazuje za uhradenu v den, kedy bola Cena pripisana na ucet Poskytovatela.

Storno Zmluvy o poskytnuti Sluzby (Prihlasky/Objednavky)

V pripade, Ze sa nebude Objednavatel (resp. Uzivatel) méct zuc€astnit poskytnutia Sluzby,
o ktorej poskytnutie mal Objednavatel v zmysle Zmluvy o poskytnuti Sluzby zaujem, je po
dohode s Poskytovatelom mozng zmena terminu poskytnutia Sluzby.
Prelozenie terminu Sluzby na iny termin je mozné jedenkrat bez poplatku, pokial Objednavatel
(resp. Uzivatel) Poskytovatel oznami svoju neucast na poskytnuti Sluzby minimalne sedem (7)
aviac kalendarnych dni pred dhom, v ktorom sa mal Poskytovatel poskytnat Sluzbu
Objednavatlovi. Pokial bola u¢ast Objednavatela (resp. Uzivatela) na Sluzbe uz raz prelozena,
dalSie prelozenie (teda druhé) je mozné s poplatkom vo vyske 50 % z Ceny predmetnej Sluzby,
ktoru sa Objednavatel zavazuje zaplatit na zaklade zalohovej faktury Poskytovatela.
Ak Objednavatel (resp. Uzivatel) oznami svoju neucast na poskytnuti Sluzby, o ktord mal
Objednavatel zaujem, o menej ako sedem (7) kalendarnych dni pred zaciatkom dohodnutého
terminu poskytnutia Sluzby, moze si Sluzbu nahradit, pokial uhradi zmluvnu pokutu vo vySke 50
% z Ceny predmetnej Sluzby. V pripade,Ze zmluvni pokutu Objednavatel neuhradi,
Poskytovatel je opravneny od Zmluvy o poskytnuti Sluzby odstupit v zmysle ustanovenia § 345
Obchodného zakonnika pre podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti Sluzby, na zaklade
ktorého Objednavatelovi narok na poskytnutie Sluzby zanikne.
V pripade, ze sa Objednavatel (resp. Uzivatel) nezu&astni poskytnutia Sluzby z akéhokolvek
dbévodu a neoznami svoju neucast podla bodov 5.2. a 5.3. tohto ¢lanku VOP, tak Objednavatel
nema narok na vratenie Ceny za predmetnu Sluzbu.
Objednavatel ma pravo od Zmluvy o poskytnuti Sluzby odstupit, a to pisomnym odstupenim od
Zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktoré je uc€inné drfiom jeho dorucenia Poskytovatelovi (dalej len
,Odstupenie®). Pri Odstupeni je Objednavatel povinny uhradit Poskytovatefovi nasledovné
poplatky za stornovanie objednanej Sluzby:
5.5.1. 0% storno poplatok z Ceny — ak je Odstupenie doru¢ené Poskytovatelovi v Ease dlh§om
ako 2 (dva) kalendarne tyZzdne pred terminom poskytnutia Sluzby.
5.5.2. 50 % storno poplatok z Ceny za objednanu Sluzbu — ak je Odstupenie dorucené v Case
dlhdom ako 1 (jeden) kalendarny tyzder pred terminom poskytnutia Sluzby a zarover v
Case kratSom ako 2 (dva) kalendarne tyzdne pred terminom poskytnutia Sluzby;
5.5.3. 100 % storno poplatok z Ceny za objednanu Sluzbu - ak je Odstupenie doru¢ené v Case
kratSom ako 1 (jeden) kalendarny tyzder pred terminom poskytnutia Sluzby.
Objednéavatel, ktory je Spotrebitefom, je opravneny od Zmluvy o poskytnuti SluZieb
(Prihlasky/Objednavky) odstupit v zmysle €lanku 6. tychto VOP aj bez uvedenia dévodu, a to do
Strnastich (14) dni odo dia jej uzavretia. Objednavatel nie je opravneny odstupit od Zmluvy
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o poskytnuti Sluzieb, ak sa Sluzba zacala plnit s jeho vyslovnym suhlasom pred uplynutim
lehoty na odstupenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzieb. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
kazdého Objednavatela odstupit od Zmluvy o poskytnuti Sluzieb i v inych pripadoch, v ktorych
to tieto VOP vyslovne ustanovuju.

V pripade, Ze nastanu okolnosti, ktoré znemoziuju Poskytovatelovi zabezpecit objednanu
Sluzbu podla uzavretej Zmluvy o poskytnuti Sluzby, je Poskytovatel opravneny zabezpedit' jej
zmenu alebo Sluzbu zrusit, priCom je povinny oznamit' tieto skuto€nosti bez zbyto€ného
odkladu Objednavatelovi. V pripade, ak Objednavatel nesuhlasi so zmenou Sluzby, je
opravneny od Zmluvy o poskytnuti Sluzby odstupit.

Odstupenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby Spotrebitelom

Objednavatel, ktorym je Spotrebitel, ma v zmysle ustanovenia § 19 a 20 Zakona o ochrane
spotrebitela pravo od uzavretej Zmluvy o poskytnuti Sluzby odstupit bez uvedenia v dévodu do
14 dni odo dna uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti Sluzby. Formular na odstipenie od Zmluvy
o poskytnuti Sluzby je umiestneny na Portali. Objednavatel je povinny zasielat odstupenie od
Zmluvy o poskytnuti Sluzby bud na adresu sidla Poskytovatela, alebo elektronicky na
nasledovnu e-mailovu adresu: info@andrejlaco.sk , andrejlaco@andrejlaco.sk.

Poskytovatel je povinny bezodkladne po doruceni odstupenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby
poskytnut Spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruc¢eni na trvanlivom médiu, ak Spotrebitel
odstupil od Zmluvy o poskytnuti Sluzby pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktoré su dostupné na Portali Poskytovatela
Objednavatel odoslanim Prihlasky/Objednavky Poskytovatelovi potvrdzuje, Ze si Poskytovatel
riadne a v€as splnil svoje informaéné povinnosti v zmysle ustanovenia § 19 Zakona o ochrane
spotrebitela, a to najma o prave Spotrebitela odstupit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby v zmysle
ustanovenia § 20 Zakona o ochrane spotrebitela.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje:
7.1.1. poskytovat riadne av€as na zaklade Zmluvy o poskytnuti  Sluzby
Objednavatelovi/Uzivatelovi objednanu Sluzbu,

7.1.2.  dorucit Objednavatelovi v elektronickej podobe vSetky doklady predpisané platnymi

pravnymi predpismi (dafiovy doklad, faktdru a pod.).

Objednavatef je povinny:

7.2.1.  zaplatit Poskytovatelovi v Zmluve o poskytnuti Sluzby dohodnutu Cenu,

7.2.2. neposkodzovat dobré obchodné meno Poskytovatela,

7.2.3.  vyuzivat Sluzbu v sulade s jej u€elom a ziadnym spdsobom ju nezneuzivat a pod.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi, Ze:

7.3.1. sa nebude pokusat prostrednictvom Portalu ziskavat osobné udaje inych osdb, dalej sa
zavazuje, ze nebude bez pisomného suhlasu Poskytovatela z Portalu stahovat, pisat,
zobrazovat, publikovat, kopirovat, reprodukovat, upravovat, vytvarat odvodené diela
a pod.

7.3.2. sa nebude pokusat obmedzovat, prerusovat, pretazovat alebo akymkolvek inym
spbsobom poskodzovat Portal,

7.3.3. nebude Portal vyuzivat v rozpore s u¢elom, na ktory sa Portal obvykle pouziva,

7.3.4. nebude poZivat Portdl vrozpore so v3eobecne zavaznymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, alebo dobrymi mravmi,

7.3.5. sanebude pokusat o deSifrovanie, menenie, alebo rudenie obsahu Portélu,

7.3.6. nebude na Portdli umiestiiovat’ eroticky a pornograficky materiél (text, obrazky, videa
atd.),

7.3.7. nebude na Portali umiestiiovat text, resp. iny materidl (obrazky, videa a pod.)
nabadajluci k narodnostnej, rasovej alebo etnickej neznaSanlivosti, propagujuci
fasSizmus, komunizmus alebo iné podobné ideoldgie,

7.3.8. nebude na Portali umiestnovat text, resp. iny material, ktory by akymkolvek spésobom
zasahoval do osobnostnych prav tretich oséb,

V pripade, ak Objednavatel porusi ktorykolvek zavazok Specifikovany v bode 7.3. tychto VOP,

je Poskytovatel opravneny Objedndvatelovi kedykolvek technicky zamedzit vyuZivat SluZby,

pripadne ostupit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby.
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Objednavatel sa zavazuje, ze pocCas poskytovania Sluzby Poskytovatelom sa bude riadit
pokynmi a informaciami oznamenymi Poskytovatelom a poskytne Poskytovatelovi sucinnost
potrebnu pre riadne plnenie objednanej Sluzby. V pripade, ak Sluzbu vyuziva Uzivatel, pre
ktorého Sluzbu zazmluvnil Objednavatel, sa Objednavatel zavazuje, Zze zabezpeci, aby bol
Uzivatel oboznameny so zavazkami v tomto bode VOP ateda aby Uzivatel tieto zavazky aj
plnil.

Poskytovatel m& vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do Sluzieb a tychto VOP. Zmeny
poskytovania Sluzieb a VOP a datum uc&innosti aktualneho znenia VOP budu Objednavatelovi
oznamené elektronicky ich zverejnenim na Portali (www.andrejlaco.sk) alebo prostrednictvom
e-mailovej spravy doruCenej na e-mailovu adresu Objednavatela  uvedenu
v Objednavke/Prihlaske.

Objednavatel (resp. Uzivatel) sa okamihom zacatia uzivania Sluzby zavazuje, Ze ju bude uzivat
v sulade s VOP, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pokynmi Poskytovatela.
Porusenie VOP Objednavatelom (resp. Uzivatelom) opraviiuje Poskytovatela k okamzitému
preruSeniu a/alebo zastaveniu poskytovania Sluzieb. Ak bude pristup k Sluzbam z dévodu
preukazaného poruSenia VOP Objednavatelovi zablokovany, konéi dnom takéhoto
zablokovania pristupu automaticky platnost a ucinnost Zmluvy o poskytnuti Sluzby medzi
Poskytovatelom a Objednavatefom, pri€¢om narok Poskytovatela na nahradu Skody tym nie je
dotknuty.

Objednavatel sa zavazuje uviest v Objednavke/Prihlaske pravdivé, Uplné a presné Udaje a
pisomne oznamit Poskytovatelovi v3setky zmeny svojich poskytnutych identifikaénych a
kontaktnych udajov. V pripade porusSenia tejto povinnosti su rozhodné udaje uvedené v
poslednej Objednavke/Prihlaske Objednavatela a Objednavatel zodpoveda za tym spésobenu
Skodu Poskytovatelovi.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v doésledku okolnosti, resp. skuto€nosti
charakteru vyS$8ej moci, ako napr. havarie charakteru zivelnych pohréom, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost Statu a iné okolnosti,
ktoré su okolnostami vyluujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu akymkolvek prerusenim sluzieb
poskytovanych prostrednictvom Portalu, znizenim kvality tychto sluzieb v désledku
poveternostnych vplyvov.

Reklamacény poriadok

Poskytovatel zodpoveda za vady Sluzby a Objednavatel je povinny si reklamaciu bezodkladne
po vzniku vady tejto Sluzby uplatnit u Poskytovatela podla tohto reklamacného poriadku (dalej
len ako ,Reklamaény poriadok®).

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento Reklamacny poriadok. Poskytovatel riadne
informuje Objednavatela o tom, Ze reklamaciu si mdze uplatnit bud' elektronickou formou a to
zaslanim reklamacie na nasledovnu e-mailovu adresu: info@andrejlaco.sk,
andrejlaco@andrejlaco.sk , alebo listinnou formou pisomne na adresu Poskytovatela.

Tento Reklamacny poriadok upravuje postup zmluvnych stran pri uplathovani reklamacie na
Sluzbu/Sluzby. Je zavazny pre Poskytovatela a ako aj Objednavatela. Uzatvorenim Zmluvy
o poskytnuti Sluzby Objednavatel suhlasi s Reklama&nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s
jeho obsahom oboznameny.

Objednavatel, ktory si uplathuje naroky z vad, vypini reklamacény protokol, v ktorom presne
popiSe vadu vadu Sluzby. Objednavatel uplatfiujuci si reklamaciu v reklamaénom protokole
uvedie svoju kontaktnu adresu (telefénne Eislo, prip. e-mail), na ktori bude Poskytovatelom
vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie. Poskytovatel nenesie zodpovednost za to, Ze sa
na uvedenu kontaktnu adresu Objednavatela nepodarilo odoslané vyrozumenie dorugit'.
Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne po tom, ako mu bola doruéena reklamacie
Objednavatela odstranit vadu Sluzby. V pripade, ak odstranenie vady SluZby nie je mozné,
vznikne Objednavatelovi narok bud (i) na primeranu zfavu v medzi zmluvnymi stranami
dohodnutej vySke zo zaplatenej Ceny, alebo (ii) bude opravneny po dohode medzi zmluvnymi
stranami Sluzbu vyuzit v rovhakom rozsahu este raz neskoér.

Poskytovatel nezodpoveda za vady Sluzby, ak:

8.6.1. Objednavatel/Ugastnik spdsobil vadu Sluzby sam,

8.6.2.  vada vznikla v doésledku vy33ej moci,

Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach. Evidencia o reklamécii musi obsahovat
Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamécie.
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Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady.

Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov na Portéli v sulade s Nariadenim je upravena v Zasadach ochrany
osobnych udajov v spoloénosti Doofisu s. r. o. tu: https:/andrejlaco/sk/.

RieSenie sporov

VS8etky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.
Pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Objednavatelom, ktory je podnikatefom a kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej €innosti, ktoré nie su upravené
tymito VOP, sa spravuju ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami
Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, Zakona €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatefom a Objednavatelom, ktory je
Spotrebitefom, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislu$nych
pravnych predpisov, najma ustanoveniami: zakon &. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik v
platnom zneni, zakon €. 108/2024 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a zakon ¢. 22/2004 Z. z.
Zakon o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajuceho zo Zmluvy o poskytnuti Sluzby, ktoru medzi sebou uzatvorili a pravnych
vztahov z nej vyplyvajucich a s filou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat
sa svojich narokov na vSeobecnom sude v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok v plathom zneni. Poskytovatel aj Objednavatel uzatvorenim
Zmluvy o poskytnuti Sluzby akceptuju volu riesit pripadné spory ohfadom uzatvorenej Zmluvy
0 pskytnuti Sluzby prednostne dohodou.

Zaverecné ustanovenia

Vzajomné vztahy medzi vSetkymi osobami vyuzivajucimi Portél sa riadia tymito VOP a ak ich
VOP vyslovne neupravuju sa riadia prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit' tieto VOP.

VSetky osoby vyuzivajuce Portal bert na vedomie, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia tychto
VOP Poskytovatel oznami takito zmenu, a to minimalne jeden mesiac pred ucinnostou tejto
zmeny alebo doplnenia, zverejnenim novych Obchodnych podmienok na Portali.

Ak Objednavatel najneskér do dfia ucinnosti VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s
takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené Objednavatelom a su voci nemu
ucginné driom ucinnosti zmeny VOP. VOP v aktualnom zneni sa vztahuju aj na zmluvné vztahy
Poskytovatela a Objednavatela, ktoré vznikli pred ich u€innostou.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neudcinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Poskytovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, Gcinnym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v
tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho uUcelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.
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