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Definicie zakladnych pojmov

Webové sidlo je webova strdnka www.andrejlaco.sk vratane vsetkych jej subdomén.
Prevadzkovatelom uvedeného Webového sidla je obchodna spolo¢nost’ Doofisu s. r. 0.

. Prevadzkovatel' a/alebo Doofisu je obchodna spolocnost Doofisu s. r. 0., so sidlom

Zlatovska 17, 911 05 Trengin, ICO: 52 087 795, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 37471/R.

. Zasady su tieto Zasady ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti Doofisu s. r. 0.
. Nariadenie je Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov

. Sprostredkovatelia su osoby, ktoré Prevadzkovatel' poveril spracivanim osobnych udajov

dotknutych o0s6b. Pojem Sprostredkovatel ma rovnaky vyznam ako je definovany
v Nariadeni.

. Zodpovedna osoba je osoba, ktora poskytuje poradenstvo Prevadzkovatelovi v oblasti

ochrany osobnych Udajov. Pojem Zodpovedna osoba ma rovnaky vyznam ako je definovany
v Nariadeni.

. Dotknuta osoba je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje spracliva Prevadzkovatel a

ma rovnaky vyznam ako je definovany v Nariadeni.

. Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

v platnom zneni.

. Suhlasom Dotknutej osoby sa rozumie akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny,

informovany a jednoznaény prejav vOle dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo
jednoznacného potvrdzujuceho ukonu, ktorym dotknutda osoba vyjadruje suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov.

Biometrickymi udajmi su osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného technického
spracuvania osobnych udajov tykajucich sa fyzickych charakteristickych znakov fyzickej
osoby, fyziologickych charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo behavioralnych
charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umozniuju jedinecnu identifikaciu alebo
potvrdzuju jedine¢nu identifikaciu tejto fyzickej osoby, ako najma vyobrazenie tvare alebo
daktyloskopické udaje.

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatelska operacia alebo subor
spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych udajov, najma
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, S$truktirovanie, uchovavanie, zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym
spbsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to,
¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
Profilovanim je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych udajov
spocCivajuceho v pouziti osobnych tdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych znakov alebo
charakteristik tykajucich sa fyzickej osoby, najmad na analyzu alebo predvidanie znakov
alebo charakteristik dotknutej osoby suvisiacich s jej vykonnostou v praci, majetkovymi
pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou
alebo pohybom.

Pseudonymizaciou je spracuvanie osobnych udajov spésobom, Ze ich nie je mozné
priradit’ ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato€nych informacii, ak sa takéto
dodato&né informacie uchovavaju oddelene a vztahuju sa na ne technické a organizatné
opatrenia na zabezpecenie toho, aby osobné udaje nebolo mozné priradit identifikovanej
fyzickej osobe alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.

Informaény systém je akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su
pristupné podla uréenych kritérii, bez ohladu na to, Ci ide o systém centralizovany,
decentralizovany alebo distribuovany na funk&nom zaklade alebo geografickom zaklade.

1.2. Rozsah pésobnosti tychto Zasad


http://www.andrejlaco.sk/

V spolo¢nosti Doofisu si vysoko vazime déveru Vas, naSich zakaznikov, dodavatelov a dalSich oséb,
ktoré s nami komunikuju, a dbame na to, aby sme reSpektovali Vase sukromie a dévernost informacii,
ktoré ziskavame, vratane, okrem iného, osobnych udajov (t. j. informacii tykajucich sa identifikovanej
alebo identifikovatelnej osoby, teda fyzickej osoby).

Spolo¢nost Doofisu povazuje informaénu bezpecnost a ochranu informacii za délezitu sucast’ svojho
fungovania a kluc¢ovy pilier, na ktorom stoji dévera nasich zakaznikov. Preto dbame na to, aby sme
informacie v nasSich systémoch désledne chranili, analyzujeme rizika a prijimame opatrenia na ich
zabezpecenie.

Priebezne sledujeme legislativu platni v oblasti ochrany osobnych udajov, ale aj suvisiace
odporucania, trendy a technologické inovacie v tejto oblasti. Dbame na sulad naSej ochrany osobnych
udajov s platnymi zakonnymi predpismi, najma:

e Zakon o ochrane osobnych udajov,
e Nariadenie (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbdb pri spraciivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto udajov).

Tieto Zasady Vam pomdzu objasnit, aké druhy osobnych Udajov v suvislosti s poskytovanim naSich

sluzieb, pouzivanim naSich webovych stranok alebo inych kontakinych formularov a aktivit
zhromazdujeme a ako takéto informacie spractivame.

1.3. Zakladné zasady spracuvania osobnych udajov spoloénost’ou Doofisu

. Zasada zakonnosti: Osobné Udaje mozno spracuvat len zakonnym spdsobom a tak, aby
nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby.
o Zasada obmedzenia ucelu: Osobné udaje sa mdzu ziskavat len na konkrétne urceny,

vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nesmu sa dalej spracuvat spésobom, ktory nie je
zlu€itelny s tymto ucelom; dalSie spracuvanie osobnych udajov na uéel archivacie, na vedecky
ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky u€el, ak je v sulade s osobitnym
predpisom a ak su dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby.

. Zasada minimalizacie osobnych udajov: Spracuvané osobné udaje musia byt primerané,
relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spracuvaju.
. Zasada spravnosti: Spracivané osobné Udaje musia byt spravne a podfa potreby

aktualizované; musia sa prijat primerané a uc€inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa
osobné udaje, ktoré su nespravne z hladiska u&elov, na ktoré sa spracuvaju, bez zbyto€ného
odkladu vymazali alebo opravili.

. Zasada minimalizacie uchovavania: Osobné udaje musia byt uchovavané vo forme, ktora
umoznuje identifikaciu dotknutej osoby najneskdér dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na
ktory sa osobné udaje spracuivaju; osobné Udaje sa mbzu uchovavat dlhsie, ak sa maju
spracuvat’ vylu€ne na ucel archivacie, na vedecky ucel, na u&el historického vyskumu alebo
na Statisticky Uc€el na zaklade osobitného predpisu a ak su dodrzané primerané zaruky
ochrany prav dotknutej osoby.

. Zasada integrity a doévernosti: Osobné uUdaje musia byt spracivané spdsobom, ktory
prostrednictvom primeranych technickych a organizanych opatreni zaru€uje primeranu
bezpelnost osobnych Udajov vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych
udajov, nezakonnym spracuvanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov,
vymazom osobnych udajov alebo poSkodenim osobnych Udajov.

. Zasada zodpovednosti: Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie zakladnych zasad
spracuvania osobnych u(dajov, za sulad spracuUvania osobnych udajov so zasadami
spracuvania osobnych udajov a je povinny tento sulad so zasadami spracuvania osobnych
udajov na poZiadanie Uradu preukazat.

. Zakonnost' spracuivania: Spracuvanie osobnych udajov je zakonné, ak sa vykonava na
zaklade aspon jedného z tychto pravnych zakladov:

a) Dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajov aspori na
jeden konkrétny ucel,



b) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je Dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
ziadosti Dotknutej osoby,

C) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

d) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku
dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

e) spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi, alebo

f)  spracivanie osobnych UUdajov je nevyhnutné na acel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju
zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobou dieta; tento pravny zaklad sa nevztahuje na spracuvanie osobnych
udajov organmi verejnej moci pri plneni ich uloh.

2. Kategérie osobnych udajov, ucely ich spracuvania, pravne zaklady a doba
spracuvania

Aby sme dostato€ne chranili osobné tdaje Vas a inych Dotknutych os6b, snazime sa minimalizovat
ich pouzivanie tak, aby sme pouzivali len nevyhnutne potrebné osobné udaje.

Osobné udaje spractiivame na nasledovnych pravnych zakladoch:

- na zaklade zmluvnych a predzmluvnych vztahov (€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia)
- na zaklade opravnenych zdujmov (€l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia)

- na zaklade plnenia zakonnej povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia)

- na zaklade Suhlasu Dotknutej osoby (€l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia).

Ugely, pravne zaklady a doba spractivania osobnych udajov:

Ugelmi spractivania osobnych tidajov st dévody, pre ktoré sa spraclvaji osobné tdaje Dotknutych
0s0b (zamestnancov, zakaznikov/klientov) v Informaénych systémoch na presne uréenych pravnych
z&kladoch.

Ugely su konkrétne uréené, vyslovne uvedené a opravnené, pricom pri spracuvani osobnych Gdajov
dotknutych oséb dodrziavame zasadu zakonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia.

Uétovné a danové Géely (Gétovna agenda):

Plnenie pravnych povinnosti podlfa ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia: Z predpisov v oblasti
uctovnictva a spravy dani nam vyplyva povinnost spracuvat osobné uUdaje nachadzajice sa napr.
v uctovnych dokladoch, zaznamoch alebo podkladoch (napr. v ramci faktur). Za ucelom plnenia
zakonnej povinnosti archivacie uctovnych dokladov na zaklade zakona €. 563/1991 Zb., o uc¢tovnictve
v zneni neskorsich predpisov budu Osobné Udaje dalej spracované a uchované po dobu 10 rokov od
roka nasledujuceho po roku, v ktorom doslo k uzatvoreniu zmluvy.

Preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda):
Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia v spojitosti s €l. 9 ods. 2 pism. f)
Nariadenia:

V ojedinelych pripadoch musime preukazovat, uplatfiovat alebo obhajovat nase pravne naroky
sudnou alebo mimosudnou cestou alebo musime oznamit' urCité skuto¢nosti organom verejnej moci
(napr. exekutor), ¢o povazujeme za nas opravneny zaujem. Takéto spraclvanie méze zahfiat aj
nahravanie Vasej telefonickej komunikacie s nasimi operatormi alebo komunikaciu alebo sucinnost
S organmi verejnej moci.

Na uéel vybavovania ziadosti o vykon prav dotknutych oséb:

Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela podla pravnych
predpisov o0 ochrane osobnych uddajov (Nariadenia), ktoré ma prevadzkovatel v suvislosti
s uplatiiovanim prav dotknutych oséb v zmysle ¢l. 15 az 22 Nariadenia.

Doba uchovavania: 5 rokov odo dfia vybavenia Ziadosti, minimalne vSak do pravoplatného skonéenia
spravneho konania, ktoré v suvislosti so ziadostou zac¢alo na podnet dotknutej osoby.

Na ucel vybavenia poziadavky dotknutej osoby adresovanej prevadzkovatel'ovi:

V tomto pripade je spracuvanie nevyhnutné, aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy (predzmluvné vztahy).

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutnd na vybavenie poziadavky, najviac vSak 1 rok (od
kontaktovania prevadzkovatela Dotknutou osobou).



Na ucel realizacie/plnenia existujucich zmluvnych vztahov s klientami, vratane evidencie
klientov:

Tento UcCel zahffia ¢innosti spojené s plnenim zavazkov prevadzkovatela zo zmluvy, ktori sme s Vami
ako nasim klientom/zakaznikom uzatvorili. Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je Dotknuta osoba (klient, ak nim je fyzicka osoba podnikatel).

Doba uchovavania: do vysporiadania prav a zavazkov zo zmluvy, minimalne v3ak 10 rokov od
skonc&enia zmluvného vztahu.

Na ucel obchodnej komunikacie:

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Uudajov je vtomto pripade opravneny zaujem
prevadzkovatela uskutoCriovat komunikaciu s obchodnymi partnermi (s klientami a dodavatelmi) pri
vykonavani obchodnych ¢innosti. Na tento Ucel spracivame bezné (kontaktné) osobné udaje nasich
klientov a dodavatelov (ak ide o fyzické osoby), oséb opravnenych konat v mene klientov
a dodavatelov, prip. inych kontaktnych oséb (zamestnancov) klientov a dodavatelov.

Doba uchovavania: do skon€enia zmluvného vztahu s obchodnym partnerom.

Na ucel riadnej identifikacie zmluvnej strany:

Na tento Ucel spracuvame osobné Udaje na zaklade zakonnej poziadavky na riadnu identifikaciu
zmluvnej strany (napr. dodavatelské zmluvy s fyzickymi osobami — podnikatelmi) kedy osobné udaje
spracuvame na zaklade zakona (Obciansky zakonnik, Obchodny zakonnik).

Doba uchovavania: do vysporiadania prav a zavazkov zo zmluvy, minimalne v3ak 10 rokov od
skonc&enia zmluvného vztahu.

Na ucely priameho marketingu:

V pripade, ak ste naSim klientom (zédkaznikom) a ziskali sme e-mailovu adresu v suvislosti s predajom
tovaru alebo sluzby, mézeme Vam zasielat e-mailové spravy (newslettre) s ponukou naSich tovarov
a sluzieb obdobného charakteru ako ste si u nas objednali/ zakupili. Osobné udaje su v ramci tohto
Ucelu spracuvané na pravnom zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela informovat svojich
klientov o novinkach v oblasti nami poskytovanych produktov a sluzieb.

Ako Dotknutéd osoba mate v sulade s €l. 21 ods. 2 Nariadenia pravo kedykolvek namietat’ proti
spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu, vratane Profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu na
ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucCely nesmu spracuvat. Kazdy zasielany
marketingovy e-mail alebo newsletter obsahuje linku na zruSenie odberu. V pripade, Ze si nezelate
dalej dostavat informacie o naSich novinkach a ponukach, mate moznost sa z odberu odhlasit
kliknutim na tdto linku. V pripade, ze zruSite odber, nebudeme Vam uz zasielat' informacie o naSich
novinkach a ponukach.

Na registraturne ucely, vratane evidencie odosielanych a prijatych postovych zasielok:
Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela podfa zakona ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ako ,Zakon o archivoch a registraturach®).

Doba uchovavania: osobné udaje na registraturne ucely uchovavame po dobu vyZzadovanu Zakonom
o archivoch a registratdrach. Osobné udaje v evidencii odosielanych a prijatych postovych zasielok
uchovavame do dobu 5 rokov (od skonCenia kalendarneho roka, v ktorom bola poStova zasielka
odosland/ prijata).

Spolo¢nost Doofisu spraciva nasledovné kategodrie osobnych udajov Dotknutych os6b a svojich
dodavatefov:

2.1. Udaje Dotknutych oséb v suvislosti so zmluvnym vztahom

Ak ste zakaznikom spolo€nosti Doofisu, teda sa zucCastfiujete koudingu a/alebo poradenstva,
v konkrétnosti nasledovné sluzby: sprevadzanie kazdého, spoznavanie z kruhu, konstelacie, workshop
Metamorfoza (dalej len ako ,sluzby*) na zaklade zmluvného vztahu so spolo¢nostou Doofisu, alebo
mate zaujem sa zucastnit Skoleni, kou€ingu a/alebo poradenstva, teda o sluzby spolo¢nosti Doofisu a
uzatvorit zmluvu so spolo¢nostou Doofisu, pre uzatvorenie a plnenie zmluvy je potrebné, aby sme
spracuvali Vase osobné udaje uvedené v zmluve.

Spracuvame osobné udaje:

o zistitelné z uradnych dokladov Dotknutej osoby, resp. Statutarneho zastupcu pravnickej osoby,
ktora ma zaujem o sluzby spolo¢nosti Doofisu



e ktoré Dotknutda osoba poskytla ¢&i uz dUastne, prihlasenim sa, resp. vyplnenim
formulara/objednavky na Webovom sidle alebo predloZzenim dokladov v suvislosti s
uzatvorenim zmluvy na poskytovanie sluzieb od spolo¢nosti Doofisu (dalej len ako
.zmluva“),

e ziskané v ramci alebo v suvislosti s plnenim zmluvy, pri€om sa jedna najma o tieto osobné
udaje Dotknutej osoby:

Kategorie osobnych udajov: Meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, koreSpondencéna
adresa, e-mail, telefénne &islo.

Pri zmluvnych vztahoch zaloZzenych zmluvou s fyzickymi osobami ziskavame osobné Udaje na

uzatvorenie zmluvy nasledovne:

- zaujemca o uzatvorenie zmluvy na niektord zo sluzieb kouc€ingu (sprevadzanie kazdého,
spoznavanie z kruhu, konstelacie, workshopov uvedenych na webe) teda Dotknuta osoba, vyplini
objednavku na webovom sidle. Zmluva je uzatvorena zaplatenim prisluSného poplatku spoloénosti
Doofisu

2.2. Udaje kontaktnych osé6b pravnickych oséb, ako zmluvnej strany,
resp. dodavatelov v suvislosti so zmluvnym vzt'ahom zalozenym zmluvou

Kategoérie osobnych udajov: V ramci uzatvorenia a plnenia zmluvy alebo dodavatelskej zmluvy
alebo poziadavky je délezité, aby sme dokazali spravne identifikovat osoby, s ktorymi mame
komunikovat, ktoré maju rozliéné opravnenia a su autorizované udelovat pokyny a prijimat informacie
pri plneni zmluvy alebo iné suvisiace informacie. Tieto osoby mézu byt zamestnancami Vasej
spolo¢nosti alebo pracovnikmi jej dodavatelov. Z €asu na ¢as mbzeme tymto osobam poskytovat aj
informacie o inych podobnych sluzbach spolo¢nosti Doofisu, najastejSie v suvisiace s rozsirenim
poskytovanych Sluzieb. Opravnena osoba konajuca za pravnicki osoba uzatvori zmluvu bud
spbsobom uvedenym pre fyzické osoby uvedenym v bode 2.1. tychto Zasad, teda vyplnenim
objednavky na Webovom sidle alebo uzatvori listinnd zmluvu na poskytovanie sluZieb spolo€nosti
Doofisu.

O tychto osobach spracivame len nevyhnutné identifikacné informacie - meno, priezvisko, adresa
trvalého bydliska, koreSpondenéna adresa, telefénne Cislo, adresa elektronickej posty.

Ugely spractivania osobnych udajov:

¢ Plnenie zmluvy alebo vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy so spolo¢nostou Doofisu,
ktorej zmluvnou stranou je pravnicka osoba alebo ina osoba ktora pravnicki osobu poverila,
pricom Udaje Dotknutej osoby — zamestnanca pravnickej osoby su spracuvané na ucel
identifikacie kontaktnej osoby pri komunik&cii, autorizacii pokynov ainé poskytovanie
informacii medzi zmluvnymi stranami. Dotknuta osoba, ktora nie je zmluvnou stranou je
opravnena takéto pouzivanie svojich kontaktnych informacii kedykolvek namietat'.

e Pouzitie udajov kontaktnych oséb uvedenych Prevadzkovatefom pre priamy marketing
vlastnych podobnych sluzieb druhej zmluvnej strane prostrednictvom osoby, ktorej kontaktné
informacie na dorucenie elektronickej posty druha spolo¢nost ziskala v suvislosti s predajom
sluZieb. Dotknuta osoba je opravnena takéto pouzivanie svojich kontaktnych informacii
na tento ucel kedykolvek namietat’ v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom. Ak dotknutd osoba namieta vocéi spracivaniu na ucéely priameho
marketingu, osobné Udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat.

Pravne zaklady spracuvania osobnych udajov: Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na
u€el opravnenych zaujmov Prevadzkovatefla alebo druhej zmluvnej strany — identifikécia a autorizacia
komunikujucej strany, vymena informacii a udefovanie pokynov. V pripade poskytnutia udajov
Prevadzkovatelom sa uplatiiuje tieZ osobitny predpis - ustanovenie § 78 ods. 3 Zakona o ochrane
osobnych udajov: ,Prevadzkovatel, ktory je zamestnavatelom dotknutej osoby, je opravneny
poskytovat jej osobné udaje alebo zverejnit jej osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné Cislo zamestnanca alebo
zamestnaneckeé gislo zamestnanca, odborny uUtvar, miesto vykonu prace, telefénne Cislo, faxové Eislo,
adresa elektronickej poSty na pracovisko a identifikaCné udaje zamestnavatela, ak je to potrebné v



suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti alebo funkénych povinnosti
dotknutej osoby.*

Doba spracuvania osobnych udajov: Pocas doby trvania platného zmluvného vztahu so
spolo¢nostou Doofisu (po dobu, kym je dotknuta osoba druhou zmluvnou stranou poverena ako
kontaktna osoba), aj po ukonéeni zmluvného vztahu, pripadne odvolani tohto poverenia, ak je to
potrebné na vyuctovanie, uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych
povinnosti uloZzenych z&konom, po dobu splnenia danej povinnosti - 6 mesiacov po oznameni
ukonc&enia zmluvy/poverenia, v pripade reklamacii a sporov az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit vietky zakonné prostriedky, a to az do ich ukoncenia.
Osobné udaje ziskané na ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb budeme
v zmysle zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o ugtovnictve v zneni neskorSich predpisov a zakona &. 395/2002
Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
uchovavat vo forme registratirnych zaznamov po dobu stanovenu prisluSnou legislativou a
registratirnym planom spolo¢nosti, typicky desat (10) rokov, poénuc prvym dfiom nasledovného roka,
po roku, v ktorom prislo k ukon&eniu zmluvy.

2.3. Udaje z komunikacie s Dotknutymi osobami

Kategorie osobnych udajov: Spolo¢nost Doofisu pre potreby poskytovania svojich sluzieb a rieSenia
poziadaviek robi zaznamy z komunikacie s Dotknutymi osobami (vratane ich zastupcov a zaujemcov o
sluzby), najma zapisy z osobnej komunikacie pri priamom kontakte, pisomné a elektronické zaznamy
z komunikacie prostrednictvom telefonického spojenia, elektronickej posty a web chat-u.

Uégel spractivania osobnych Gdajov: Vyhotovovanie a ukladanie pisomnych a zvukovych zaznamov,
t. j. zaznamov tykajucich sa Dotknutej osoby alebo prejavov jeho osobnej povahy pre zaznamenanie
dbkazu o pokynoch, taktiez na pouZitie takto ziskanych z&znamov na ucCely plnenia zmluvy,
vybavovania a vyhodnocovania poziadaviek Dotknutej osoby, rozsahu a kvality sluzieb poskytovanych
Dotkntej osobe, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov Dotknutych osdb.

Pravne zaklady spracuvania osobnych uUdajov: Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na
ucel opravnenych zaujmov Prevadzkovatela — zaznamenanie a vyhodnocovanie poziadaviek, ktoré
podla nazoru nasej spoloCnosti pomahaju zvySovat kvalitu sluzieb pre Vas a pre ini komunikaciu
s Dotknutou osobou.

Doba spracuvania osobnych udajov:

e Zvukové zaznamy: zvyCajne 6 mesiacov po vyhotoveni zaznamu, v pripade reklamacii a
sporov alebo ak bol zaznam pouzity ako dékaz o pokynoch az do uplynutia lehoty, v ktorej je
mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukonCenia resp. ukoncenia ich
nasledkov.

e Iné typy zdznamov: Pocas doby trvania platného zmluvného vztahu so spolo¢nostou Doofisu,
aj po ukonCeni zmluvy, ak je to potrebné na vyuctovanie, uhradu, evidenciu a vymahanie
pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom, po dobu spinenia danej
povinnosti — 6 mesiacov po skon&eni zmluvy alebo po vybaveni poziadavky, ak nedoslo k
uzatvoreniu zmluvy, v pripade reklamacii a sporov az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné
vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukonc&enia.

2.4. Udaje ziskané na zaklade Suhlasu Dotknutej osoby

Spracuvanie tychto udajov nie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo zakonnych povinnosti i
ochranu opravnenych zaujmov spolo¢nosti Doofisu, ale ich spracuvanie umozni spolo€nosti Doofisu
ZlepSovat sluzby, poskytovat Specifické sluzby, zamerat’ sa na to, o Dotknuté osoby naozaj zaujima,
a pripadne Dotknuté osoby informovat’ o ponukach, ktoré su pre nich vhodné.

Tieto Udaje su spracuvané len v pripade udelenia Suhlasu Dotknutej osoby a mézu byt spracuvané
poCas platnosti tohto Suhlasu Dotknutej osoby, pricom kategdrie spracuvanych osobnych udajov,
ucely, pravne zaklady a doba spracuvania udajov su sucastou suhlasu. Ide najma o:



o Kontaktné udaje pri marketingovom osloveni v pripade, Ze sa nejedna o zakaznika
Doofisu (su spracuvané na zaklade suhlasu s priamym marketingom).

o Adresa elektronickej posty ziskana na zaklade suhlasu s jej poskytnutim na marketingové
ucely.

e Udaje ziskané marketingovymi prieskumami (st spracuvané u zakaznikov sluZieb Doofisu
na zaklade suhlasu so spracivanim osobnych udajov).

e Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych spolo¢nostou Doofisu
ziskané z cookies v pripade povolenia cookies vo webovom prehliadadi (su spracované pre
vylepSenie prevadzky internetovych stranok prevadzkovanych spolo€nostou internetovu
reklamu — vid odstavec ,Spracuvanie suborov ,cookies” spolo€nostou Doofisu® niZsie).

2.6. Spracuvanie suborov ,,cookies“ spolo¢nost'ou Doofisu

Cookies

Subor cookie je kratky textovy subor, ktory webova lokalita uklada vo Vasom pocitaci alebo mobilnom
zariadeni (vratane tabletu) pri jej prehliadani, pre zapamatanie si urcitych informacii o Vas alebo pre
zapamatanie si vasho prihlasenia, pre rychlejSie pripojenie bez opatovného zadavania hesla pri
opakovanej navsteve. Okrem toho vas stranka "spozna" a ponukne Vam informacie, ktoré preferujete,
zaisti neopakovanie sa uz zobrazenej reklamy, v pripade vypifiania identifikadnych udajov ponukne
doplnenie uz vyplnenych pri predchadzajucich navstevach web prostredia a v nadvaznosti na tieto
informacie zobrazovat relevantny obsah a ponuky odhadovanych aktivit a sluzieb, ktoré ako
predpokladame by ste mohli vyuzit.

Subory cookies pouzivame na analyzu navstevnosti webstranok prostrednictvom Google Analytics,
Google AdSense, Facebook, Strossle alebo Gemius SA. Jedna sa o analyticky nastroj, ktory pomaha
vlastnikom webovych stranok a aplikacii pochopit, ako ich navstevnici webové prostredie pouzivaju.
Subory cookie je mozné pouzit na Statistické Udaje o pouzivani webovych stranok bez osobnej
identifikacie jednotlivych navstevnikov.

Pravny zaklad spracuvania

Ak pri zaznamenavani dokazeme identifikovat osobu navstevnika web prostredia, bude sa jednat
o spracuvanie osobnych udajov. Pre takéto spracuvanie musime disponovat pravnym zakladom.
Jednym pravnym zakladom méze byt suhlas Vas, ako dotknutej osoby, a druhym najma pri sledovani
aktivit a ich vyhodnocovani sa bude jednat o opravneny zaujem Prevadzkovatela, teda spolocnosti
Doofisu, ponuknut Vam, ¢o najlepSie nastavenie sluzieb alebo podpory pri VaSich aktivitach
v zmluvnom vztahu s naSou spolo¢nostou vratane priamej reklamy.

Aké cookies vyhodnocujeme

Session _cookies - su prechodné cookies uloZzené na Vasom pocitaci, notebooku alebo mobilnom
zariadeni len do doby nez opustite webovu stranku (stranky) a v tom okamihu sa zmazu. Takéto
cookies pomahaju webovej stranke (strankam), aby si zapamatala informacie, ked prechadzate zo
stranky na stranku, takZe informacie nepotrebujete opat zadavat alebo opakovane informacie znova
vyplnat.

Perzistentné cookies - zostavaji ulozené na Vasom pocitaci, notebooku alebo mobilnom zariadeni,
aj ked opustite webovu stranku (stranky) do manualneho zmazania; takéto cookies pomahaju webovej
stranke (strankam), aby si Vas pamatala, ked sa vratite ako navstevnik, pritom Vas neidentifikuju ako
osobu.

Na aky ucel vyuzivame cookies
Vo v8eobecnosti mozZno rozdelit cookies do 6 kategérii podla funkcie:

Zakladné
Nevyhnutné nutné
Prevadzkové
Funkéné
Reklamné



e Cookies tretich stran

Zakladné a Nevyhnutne nutné cookies vam umoznuju pohyb na webovych strankach a pouzivanie
zakladnych funkcii ako su zabezpecéené oblasti, nakupné koSiky a online platby. Tieto cookies o vas
nezhromazduju ziadne informacie, ktoré by sa dali pouzit pri marketingu, ani si nepamataju, kde ste
sa na internete pohybovali.

S ich pomocou
e sinapriklad pamatame udaje, ktoré ste zadali na objednavky, ked v ramci jednej navstevy nasich
webovych stranok prechadzate r6znymi obrazovkami
e si pamatame tovary a sluzby, ktoré ste si objednali, ked sa dostanete na obrazovku platby
o zistujeme Vasu totoznost, ked sa na stranky prihlasite
e zaistujeme, aby ste na naSich webovych strankach nasli potrebnu sluzbu aj v pripade, Ze by sme
nade webové stranky nejakym spésobom reorganizovali
Ich zakazanim nemdzeme zarudit pInd funkénost nasej stranky.

Prevadzkové cookies - zhromazduju informacie o tom, ako nasSe webové stranky pouzivate, napr.
ktoré stranky navstevujete, a ¢i ste narazili na nejaké chyby, napriklad vo formularoch. Tieto cookies
nezhromazduju ziadne informacie, podla ktorych by bolo mozné zistit vasSu totoznost — vSetky
zhromazdené udaje su anonymné a sluzia nam iba k tomu, aby sme mohli prevadzku nasich
webovych stranok optimalizovat a vedeli, o nasSich pouzivatelov zaujima a tymto spdsobom zistit,
ako bola nasa reklama efektivna.

S ich pomocou

o Ziskavame Statistické udaje o tom, ako sa naSe webové stranky pouzivaju

e Zistujeme efektivitu nadej reklamy (Pozor! Tieto informacie NEPOUZIVAME k tomu, aby sme vam
posielali nasu reklamu v pripade, Ze navstivite iné stranky)

o Poskytujeme naSim partnerom informacie, ze ich webové stranky navstivil taktiez jeden z nasich
navstevnikov. Sem napriklad patria Udaje o zakupenom produkte. Na zaklade tychto informacii
mozu partneri svoje stranky vylepSovat, ale pouzivanie tychto informacii k naslednej reklame maju
prisne zakazané

o Mbzeme zachytit pripadné chyby a ich odstranenim stranky skvalitfiovat

o Testujeme rézne koncepcie nasich webovych stranok

Ich zakdzanim nemdzeme zarudit plnu funk&nost nasej stranky.

Funkéné cookies - sluZia k poskytovaniu sluZieb alebo zapaméatanie nastaveni s cielom zaistenia
maximalneho komfortu pri Vasej navsteve.

S ich pomocou

e si pamatame, aké nastavenie ste si zvolili, napriklad graficky vzhlad, velkost textu, predvolby a
farby

e si pamatame, ¢ sme sa Vas uz pytali, Ci chcete vyplnit anketu (a nemusime vas touto otédzkou
obtazovat druhykrat)

e Vam mbézeme ponuknut podporu vo forme proaktivnych chatovacich relacii

o Zistite, &i ste k nadim webovym strankam prihlaseny

e mbzeme Vase udaje poskytnat nasSim partnerom, ktori vam potom mozu prostrednictvom naSich
webovych stranok pontkat svoje sluzby. Udaje budi slizit vyluéne k poskytovaniu sluZieb,
produktov alebo funkcii, k ni€omu inému

Reklamné cookies - sU napojené na sluzby poskytované inymi firmami, napriklad ikony ,Pac&i sa mi to*

a ,Zdielat®. Tieto sluzby poskytuje ina firma v navaznosti na to, Ze ste navstivili nade webové stranky.

S ich pomocou
o Vas mdZeme prepojit na socialne siete, ako je Facebook, a na zaklade udajov o vaSej navsteve
potom budete dostavat reklamu z inych webovych stranok
e mobzeme poskytovat Udaje o vasej navsteve reklamnym agentiram, ktoré vam potom budu zasielat
reklamy, ktoré by Vas mohli zaujimat
Cookies tretich stran — vytvaraju a vyuzivaju poskytovatelia sluzieb ako napriklad Facebook. Tieto
sluzby su integrované do naSich stranok, pretoZe ich povazujeme za uZitoéné a plne bezpecéné.



Aké udaje o Vas mézeme vyhodnocovat’

Informacie o VasSej navsteve nasho Webového sidla (stranky www)
Informacie o Mac adrese vasho zariadenia z ktorého sa pripajate
Informacie o IP adrese pripojenia

Automatizované rozhodovanie a Profilovanie

V pripade ak disponujeme VasSim suhlasom zinych VaSich aktivit, vy§Sie spomenuté informacie
spajame s informaciami o Vasich aktivitdch na ktoré ste nam poskytli sthlas (napriklad zadanim:
telefonneho Cisla, e-mailovej adresy, Cisla zfavového kupodnu, registraného ¢&isla, Cisla karty
vernostného klubu a pod.). Cielom tohto spéjania je lepSie poznanie VaSich preferencii a zaujmov a
na tomto zaklade lepSie nastavenie ponuky priamo pre Vasu osobu.

Takéto spracuvanie mbzete kedykolvek namietat, alebo v pripade, ak by automatizované rozhodnutie
malo dopad na VaSe prava a slobody, mézete pozadovat individualne rozhodnutie z naSej strany
(napriklad vo forme lepSej ponuky).

Ako skontrolovat’ nastavenie cookies

Subory cookies mézete kontrolovat alebo zmazat podla uvazenia. Podrobnosti najdete na stranke
aboutcookies.org. Mbzete vymazat vSetky subory cookie ulozené vo svojom pocitai a vacsinu
prehliadatov mdzete nastavit' tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie.

Cookies su uzito¢né, pokial ich majitelia stranok nezneuziju na nepovoleny zber udajov. Ak cookies
nedoverujete, mbzete ich pravidelne z vasho disku vymazavat. V niektorych pripadoch mdze dojst k
nekorektnému zdapisu informacii cookies a teda k problému s prihlasenim sa napr. do nasich
Internetovych aplikacii. Navod pre odstranenie vSetkych aj nekorektne zapisanych cookies najdete
nizsie.

Navody na vymazanie cookies v jednotlivych internetovych prehliadacoch

e Internet Explorer ™ http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-allow-
cookies

Safari™ http://www.apple.com/

Opera™ http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html

Mozilla Firefox™ http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies

Google Chrome™ https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

Pri prvej navsteve stranok Doofisu Vam bude zobrazeny suhlas s pouzitim cookies z tejto stranky s
odkazom na podrobné informacie (tato stranka).

Ak nechcete prijimat subory ,cookie® z webovych stranok spolo€nosti Doofisu, mbzete rozsah
akceptacie suborov ,cookie“ obmedzit’ prostrednictvom nastaveni Vasho internetového prehliadaca.

Vas$e udaje z cookies neprenasame do tretich krajin mimo EU a EEA

Ako dlho budeme uchovavat udaje z prehliadania

Udaje z prehliadania uchované podla nastavenia cookies nie s uchovavané v nasich systémoch.
Informacie, ktoré spajame s udajmi z cookies uchovavame podla Vasho suhlasu, ktory ste nam
poskytli alebo podla doby trvania zmluvného vztahu medzi nami a Vasou osobou. Skombinované
Udaje z cookies a nasich systémov budeme uchovavat po dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami
a VaSou osobou. Skombinované udaje z cookies a naSich informacnych systémov budeme uchovavat
po dobu nevyhnutnd na ucel pre ktory boli zbierané, najdihSie vSak 6 mesiacov od vzniku zaznamu.
Na Ggel Vasej ochrany mézete kedykolvek podat podnet na Dozorny organ SR, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov SR.

Odvolanie suhlasu

V pripade ak spracivame Vase Udaje na zaklade Vasho suhlasu je mozné tento suhlas kedykolvek
odvolat alebo namietat podanim podnetu na nasSich miestach prvého kontaktu alebo zaslanim
podnetu na kontaktny b od uvedené v €asti Kontaktné udaje.
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3. Registratura a osobné udaje

Aj v pripade, ak spracuvanie VaSich osobnych udajov ukonime, v pripade niektorych kategorii
dokumentov, ktoré tvoria registraturne zaznamy, ako su napr. zmluvné dokumenty, uctovné doklady
budeme tieto Udaje v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov a
zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov uchovavat vo forme registratirnych zaznamov po dobu stanovenu prislusnou
legislativou a registratirnym planom spolo¢nosti az do ich vyradenia, typicky po dobu desat (10) rokov

od ukong&enia prislusného zmluvného vztahu.
4. Kategoérie prijemcov osobnych udajov

Spolo¢nost Doofisu spraciiva osobné udaje sama, ale pri plneni svojich zavazkov a povinnosti zo
zmluv vyuziva aj odborné a Specializované sluzby inych subjektov. Ak tito dodavatelia spracuvaju
osobné Uudaje odovzdané spolo¢nostou Doofisu, maju postavenie sprostredkovatelov ktori
spracuvaju osobné udaje len v ramci pokynov od spolo¢nosti Doofisu a nesmu ich vyuzit' inak. Ide
najma o kategodrie:

e prevadzkovatelov informacnych systémov, nastrojov podporujiucich marketing, predaj,
zakaznicky servis a uctovnictvo,

e prevadzkovatelov cloudovych platforiem,

e prevadzkovatelov systémov hybridnej poSty (tla¢ a odosielanie faktur),

e dodavatefov zabezpecujucich iné subdodavatelské c&innosti a podsluzby, pri ktorych je
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné,

e spolo¢nosti, zabezpedujucich vymahanie dliznych pohladavok,

e Cinnost znalcov, advokatov, auditorov.

e archivaciu dokumentov a sluzby registratiry a podatelne,prevadzkovatelov web stranok -
cookies nevyhnutnych pre prevadzku stranky a pre uchovavanie preferencii,

o Prevadzkovatelov analytickych systémov - cookies pre Statistiku,

e Prevadzkovatelov reklamnych systémov - cookies pre marketing.

Kazdy takyto subjekt starostlivo vyberame a s kazdym uzatvarame zmluvu o spracuivani osobnych
udajov, v ktorej ma sprostredkovatel stanovené prisne povinnosti na ochranu a zabezpecenie
osobnych Udajov. Sprostredkovatelmi su spolo€nosti so sidlom ako na uzemi Slovenskej republiky,
tak sa sidlom v ¢lenskom State Eurdpskej Unie alebo v tretich krajinach. V pripade sprostredkovatelov
so sidlom v tretich krajinach je s prislusSnym sprostredkovatefom uzatvorend zmluva obsahujuca
zavazné vnutropodnikové pravidla (BCR) ako aj Standardnu doloZku o ochrane udajov, ktoré prijala
Eurépska komisia, a to aj v pripade, ak sa spracuvanie uUdajov v su€asnosti vykonava v ramci
Eurdpskej unie. K odovzdaniu a spracuvaniu osobnych udajov v krajinach mimo Uzemia Eurdpskej
Unie, dochadza vzdy v sulade s platnou legislativou. Sprostredkovatelia su uvedeni v Zozname
sprostredkovatelov.

Spoloénost Doofisu v ramci plnenia svojich zakonnych povinnosti prenasa osobné Udaje spravnym
orgdnom a uradom ur&enym platnou legislativou.

5. Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam

Spolo¢nost Doofisu bez Vasho predchadzajuceho suhlasu neposkytne vaSe osobné udaje na
marketingové Ucely inej spoloCnosti.

6. Spésob spracuvania osobnych udajov

Spolo¢nost Doofisu vedie zaznamy o svojich spracovatel'skych ¢innostiach, tak ru¢nych, ako aj
automatizovanych a méa zavedené prisludné technické a organizacné opatrenia v oblasti informacénej
bezpe&nosti na zabranenie neopravnenému alebo nezdkonnému zverejneniu, pristupu, nahodnej



alebo nezakonnej strate alebo zni€eniu, pozmeneniu, prenosu alebo inému poskodeniu vaSich
osobnych Udajov. Takéto opatrenia zahffiaju pouzivanie bran firewall, zabezpecenych priestorov so
servermi, Sifrovanie, vhodné systémy a procesy riadenia pristupovych prav, doékladny vyber
spracuvatefov a dalSie technicky a komeréne odbévodnené opatrenia na poskytovanie primeranej
ochrany vaSich osobnych udajov pred neopravnenym pouzivanim alebo zverejnenim. Podla vhodnosti
mozZeme tiez zhotovit' zalozné kdpie a vyuZzit iné podobné prostriedky, aby sme predisli nahodnému
poskodeniu alebo zni¢eniu VaSich osobnych Udajov. Tieto opatrenia zabezpecuju dostatoénu urovern
zabezpecenia v suvislosti s rizikami prirodzene suvisiacimi s procesom a povahou osobnych Udajov,
ktoré su predmetom ochrany. Vase bezpecne uchované osobné udaje budu spristupnené vyluéne
vybranym opravnenym pracovnikom spolo¢nosti Doofisu.

7. Prava dotknutych oséb, ktorych udaje spracivame

Ak lubovolné subjekty spracuvaju VaSe osobné udaje, v zmysle Nariadenia disponujete viacerymi
pravami, ktoré Vam davaju moznost toto spracuvanie ovplyvnit. Nie vSetky prava si vSak mozete
uplatnit vzdy — zalezi predovSetkym od pravneho zakladu, podfa ktorého su informacie spracuvané.

Napriklad, ak su VaSe osobné udaje spracuvané na zaklade zakonnej poziadavky, toto spracuvanie
osobnych udajov nemézete namietat alebo pozadovat’ vymaz.

Svoje pravo Dotknutej osoby méZzete uplatnit podanim Ziadosti, v ktorej je potrebné uviest o presne
pozadujete. Ziadost Dotknutej osoby je mozné podat’

e osobne v sidle spolo¢nosti Doofisu, alebo

e pisomne zaslanim ziadosti s uUradne overenym podpisom Ziadatefa na adresu sidla
spolo¢nosti, za podmienky dolozenia opravnenosti uvedenej ziadosti.

e e-mailom na mailovu adresu: dpo.lukac@gmail.com.

Ziadost bude vybavena bezplatne v lehote do jedného mesiaca. Pri vyS$Som pocte Ziadosti sa lehota
na vybavenie méze predIzit, o Com bude Prevadzkovatel Dotknuti osobu informovat.

7.1. Pravo na pristup k osobnym udajom

Podla ¢l. 15 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré zahifia
jednak pravo ziskat od spolo¢nosti Doofisu:

e potvrdenie, &i spracuva osobné udaje,

o informacie o uUleloch spracuvania, kategériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch,
ktorym osobné udaje boli alebo budu spristupnené, planovanej dobe spracuvania, o existencii
prava pozadovat od spravcu opravu alebo vymazanie osobnych udajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo obmedzenie ich spracuvania alebo vzniest namietku proti tomuto
spracuvaniu, prave podat staznost’ u dozorného uradu, o v8etkych dostupnych informaciach o
zdroji osobnych udajov, pokial nie su ziskané od subjektu udajov, skuto€nosti, Ze dochadza k
automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, o vhodnych zarukach pri poskytnuti
udajov mimo EU,

e v pripade, ze nebudu nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb aj kdpiu osobnych
udajov,

e v pripade opakovanej ziadosti bude spolo¢nost Doofisu opravnena za képiu osobnych tdajov
uctovat' primerany poplatok.

7.2. Pravo na opravu nespravnych osobnych udajov

e Podla ¢l. 16 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo na opravu nepresnych osobnych
udajov, ktoré o nom bude spolo€nost Doofisu spracuvat. Dotknuta osoba ma tiez povinnost
oznamovat zmeny svojich osobnych udajov a dolozit, Ze k takejto zmene doSlo. Zaroven je
povinny nam poskytndt suc€innost, ak bude zistené, Ze osobné udaje, ktoré o fiom
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

spracuvame, nie su presné. Opravu vykoname bez zbytoéného odkladu, vzdy vSak s ohfadom
na dané technické moznosti.

Pravo na vymaz

Podfa &l. 17 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo na vymazanie osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju, ak spolocnost Doofisu nepreukaze opravnené dbévody pre spracuvanie
tychto osobnych udajov. Spolo¢nost Doofisu ma nastavené mechanizmy na zabezpecenie
automatickej anonymizacie alebo vymazania osobnych udajov v pripade, Ze uz nie su
potrebné na ucel, na ktory boli spracuvané.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Podla ¢l. 18 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba do doby vyrieSenia podnetu pravo na
obmedzenie spracuvania, ak bude popierat presnost osobnych udajov, dévody ich
spracuvania alebo ak poda namietku proti ich spracuvaniu.

Pravo na oznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenia spractivania

Podra €l. 19 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo na oznamenie zo strany spolo¢nosti
Doofisu v pripade opravy, vymazania alebo obmedzenia spracuvania osobnych udajov. Ak
dojde k oprave alebo vymazaniu osobnych udajov, budeme informovat jednotlivého prijemcu,
s vynimkou pripadov, ked sa to ukaze ako nemozné alebo to vyZaduje neprimerané Usilie. Na
zaklade ziadosti Dotknutej osoby mbézeme poskytnut informaciu o tychto prijemcoch.

Pravo na prenosnost’ osobnych tudajov

Podla ¢l. 20 Nariadenia bude mat’ Dotknuta osoba pravo na prenosnost udajov, ktoré sa jej
tykaju a ktoré poskytla spolo¢nosti Doofisu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate, a pravo poziadat spolo€nost Doofisu o poskytnutie tychto udajov inému
prevadzkovatelovi.

Ak nam v ramci zmluvy alebo na zaklade suhlasu poskytne Dotknuta osoba osobné Udaje a
ich spracuvanie sa vykonava automatizovane, ma pravo od nas ziskat takéto udaje v
Strukturovanom, bezne pouzZivanom a strojovo &itatefnom formate. Ak je to technicky mozné,
mébzeme Udaje odovzdat’ aj Vami uréenému prevadzkovatelovi, ak bude riadne urena osoba
konajuca za prislusného prevadzkovatelovi a bude mozné ju autorizovat.

V pripade, ze by vykonom tohto prava mohlo dojst’ k nepriaznivému dotknutiu prav a slobéd
tretich os6b, nemozno vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo namietat’ voéi spracuvaniu osobnych udajov

Podla ¢l. 21 Nariadenia bude mat Dotknuta osoba pravo namietat proti spracuvaniu jeho
osobnych udajov z dévodu opravneného zaujmu spolognosti Doofisu.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na uéely priameho marketingu, Dotknutd osoba ma pravo
kedykolvek namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.
Ak Dotknuta osoba namieta voci spractuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa
uz na také ucely nesmu spracuvat.

V pripade, Ze spolo¢nost Doofisu nepreukaze, ze existuje zavazny opravneny dévod pre
spracuvanie, ktory prevazuje nad zaujmami alebo pravami a slobodami Dotknutej osoby,
spolognost Doofisu spracuvanie na zéklade namietky ukonéi bez zbytocného odkladu.

Pravo na odvolanie Suhlasu Dotknutej osoby so spractvanim osobnych udajov

Udeleny Suhlas Dotknutej osoby so spractivanim osobnych udajov je mozné kedykolvek odvolat.
Odvolanie je potrebné urobit vyslovnym, zrozumitefnym a ur€itym prejavom véle (s presnym



uvedenim, ktorého udeleného suhlasu sa dana ziadost tyka). Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania osobnych udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.
Spracovanie Udajov z cookies je mozné zamedzit nastavenim webového prehliadaca.

7.9. Automatizované individualne rozhodovanie vratane Profilovania

Dotknuta osoba ma pravo nebyt predmetom Zziadneho rozhodnutia zaloZzeného vyhradne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ktoré by pre fu malo pravne ucinky alebo sa jej
obdobnym spésobom vyznamne dotklo. Spolo¢nost Doofisu uvadza, ze nevykonava individualne
automatizované rozhodovanie / Profilovanie bez vplyvu ludského posudenia s pravnymi G€inkami pre
Dotknuté osoby.

7.10. Pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych udajov

Dotknutd osoba ma& pravo obratt sa na Urad na ochranu osobnych ddajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

8. Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov v spoloénosti
Doofisu

Spolo¢nost Doofisu ma pracovnika zodpovedného za bezpecnost a ochranu udajov. Ak mate

akékolvek otazky tykajuce sa tychto Zasad, pripadne iny podnet alebo zaujem uplatnit Vase pravo,

ochotne Vam pomdézeme.

Doofisu s. r. 0.

Ochrana osobnych udajov — zodpovedna osoba

Zlatovska 17

911 05 Trencin

E-mail: dpo.lukac@gmail.com

Poziadavky na uplatnenie prav Dotknutej osoby podla ¢lanku 7 tychto Zasad (podla ¢l. 15 az 22

Nariadenia, resp. § 19 az 30 zakona ¢. 18/2018 Z.z.) prosim uplatriujte formou uvedenou v ¢lanku 7

vysSie.

9. Identifikacné a kontaktné udaje Prevadzkovatela

Doofisu s. r. 0., so sidlom Zlatovska 17, 911 05 Trengin, ICO: 52 078 795, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Trencin, odd. Sro, viozka &.: 37471/R

Webové sidlo: www.andrejlaco.sk

10. Zaverec¢né ustanovenia

Prevadzkovatel je opravneny jednostranne kedykolvek menit tieto Zasady.

VSetky dotknuté osoby bert na vedomie, Zze v pripade zmeny alebo doplnenia tychto Zasad
Prevadzkovatel oznami takuto zmenu zverejnenim novych Zasad na Webovom sidle.

Ak sa niektoré ustanovenie Zasad stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp.
nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Prevadzkovatel v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, uc¢innym a
vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude €o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto
Pravidlach pri zachovani pravneho uéelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.
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